
苦情解決報告会 会議録 

 

開催方法：ポッポ保育園、下境保育園、福智中央保育園苦情報告会合同開催 

 

１．開催日時 ２０２５年７月１０日 １０時００分～１１時３０分 

１．開催場所 ポッポ保育園（福岡県直方市頓野２５３５－４４） 

１．出席者  理事長     金田 るみ子 

専務理事    中岡 亘 

第三者委員   永沼 嘉代子 

       苦情受付責任者 水江 千鶴（ポッポ保育園施設長）  

同     萩原 哲平（下境保育園施設長） 

同     中岡 宏美（福智中央保育園施設長） 

       苦情受付担当者 梅崎 美穂（ポッポ保育園主任） 

同     浦野 潤子（福智中央保育園主任） 

       ポッポ保育園副施設長 香田 真里 

１．欠席者 第三者委員    小南 恵子 

苦情受付担当者  渡辺 好恵（下境保育園主任） 

  

１．報告内容 ２０２４年度（２０２４年４月１日～２０２５年３月３１日）の苦情 

        

１０時００分 開会 

 

（中岡亘） 

  それでは、２０２４年度の苦情の報告を行います。いずれの苦情も全ての苦情の解決において、

苦情申出人と苦情解決責任者の話し合いへの第三者委員の助言、立会は必要なかったことを先ず

ご報告致します。 

  

ポッポ保育園苦情報告 苦情件数：０件 

（中岡亘） 

第三者委員からの意見はありますでしょうか。（「なし」との声あり。） 

 

下境保育園苦情報告 苦情件数：０件 

（中岡亘） 

第三者委員からの意見はありますでしょうか。（「なし」との声あり。） 

 

福智中央保育園苦情報告 苦情件数：１件 

福智中央保育園の苦情は、次の内容で中岡が報告を行った。 



〇受付日：記録なし 

○苦情申出方法：口頭 

<内容> 

保育補助者が保育業務に従事する際は、子どもへの直接処遇をしないようにして欲しい。 

<対応> 

  保育補助者がまったく子どもに触れないということは、業務上困難であることの説明を行っ

た。 

（中岡亘） 

第三者委員からの質疑・意見はありますでしょうか。 

（永沼） 

  保護者の方の思いをしっかりと受け止めたうえで誠実に対応することは大切ですね。 

 

その他 

（中岡亘） 

  苦情申出人が、第三者委員への報告及び話し合いへの立会への要否を申し出ることができるこ

とを保護者へ周知できていないのではないでしょうか。 

（永沼） 

  保護者へ周知することで、苦情を受け止めてくれたという最初の安心感につながると思いま

す。 

（中岡宏美）（水江） 

  今年度に入って１歳児のかみつきについて保護者から申し出があっています。 

（永沼） 

  １歳時期のかみつきについては保護者と発達的な視点で共有することと、保護者と園との信頼

関係をしっかりと築くことが大切ですね。 

（金田） 

１歳時期の発達特性を踏まえた環境整備などを科学的な観点で再創造していくことが必要で

はないかと思っています。 

（永沼） 

  法人内施設で１歳時期のかみつきについて実践討論をすることもいいのではないでしょうか。 

（中岡亘） 

その他ありませんか。（「なし」との声あり） 

本日はありがとうございました。 

 

１１時３０分 閉会 

 

２０２５年７月１０日 

会議録作成者 中岡 亘 


