
苦情解決報告会 会議録 

 

開催方法：ポッポ保育園、下境保育園、福智中央保育園苦情報告会合同開催 

 

１．開催日時 ２０２６年７月２２日 １０時００分～１１時００分 

１．開催場所 福智中央保育園（福岡県田川郡福智町伊方４４９１－２） 

１．出席者  理事長     金田 るみ子 

専務理事    中岡 亘 

第三者委員   小南 恵子 

       苦情受付責任者 香田 真里（ポッポ保育園施設長）  

同     萩原 哲平（下境保育園施設長） 

同     中岡 宏美（福智中央保育園施設長） 

       苦情受付担当者 渡辺 好恵（ポッポ保育園主任） 

同     梅崎 美穂（下境保育園主任） 

同     浦野 潤子（福智中央保育園主任） 

       ポッポ保育園元施設長 水江 千鶴 

１．欠席者 第三者委員    永沼 嘉代子 

  

１．報告内容 ２０２５年度（２０２５年４月１日～２０２６年３月３１日）の苦情 

        

１０時００分 開会 

（理事長挨拶） 

  本日はご出席いただきありがとうございます。猛暑日が続いておりますが、熱中症対策を十分

に行いながら保育を行っております。本日はどうぞよろしくお願いします。 

（中岡） 

  それでは、２０２５年度の苦情の報告を行います。いずれの苦情も全ての苦情の解決において、

苦情申出人と苦情解決責任者の話し合いへの第三者委員の助言、立会は必要なかったことを先ず

ご報告致します。 

  

ポッポ保育園苦情報告 苦情件数：３件 

 ポッポ保育園の苦情は、次の内容で水江が報告を行った 

1） １件目 

 受付日：２０２５年６月１９日 

 苦情申出方法：直方市へ申出 

 内容：子どものかみつきが何度も起きているため子どもたちをしっかりとみて欲しい。 

 対応：苦情申出人との面談を行い、保育体制の変更などを行いかみつきが起きないように

対応をとっていくことを説明した。 



2） ２件目 

 受付日２０２５年１１月１３日 

 苦情申出方法：直方市へ申出 

 内容：送迎時の職員対応を改善して欲しい。 

 対応：職員への聴き取りと改善指導を行った。 

3） ３件目 

 受付日：２０２５年１１月２１日 

 苦情申出方法：口頭 

 内容：受け入れ時の職員対応を改善して欲しい。 

 対応：当該職員へ改善指導を行った。 

（中岡） 

第三者委員からの意見はありますでしょうか。 

（小南） 

    保護者との日常的な信頼関係づくりをつくっていくことが肝要です。 

 

 

下境保育園苦情報告 苦情件数：０件 

（中岡） 

第三者委員からの意見はありますでしょうか。（「なし」との声あり。） 

 

福智中央保育園苦情報告 苦情件数：３件 

福智中央保育園の苦情は、次の内容で中岡が報告を行った。 

1） １件目 

 受付日：２０２５年５月 

 苦情申出方法：口頭 

 内容：子ども同士のトラブルへの対応と説明を要望していたが、対応がされてないた

め改善して欲しい。 

 対応：対応が遅れたことへの謝罪と保護者との連絡方法の工夫を行った。内部の業務

伝達体制の再確認を行った。 

2） ２件目 

 受付日：２０２５年６月９日 

 苦情申出方法：口頭 

 内容：かみつきがあった際の保護者との共有方法について方針説明をして欲しい。 

 対応：かみつきが続いている事への謝罪と保育体制の見直しを行った。職員への方針

周知が徹底されていなかったため方針確認と周知を行った。 

3） ３件目 

 受付日：２０２６年７月７日 

 苦情申出方法：口頭 



 内容：熱中症対策を改善して欲しい。 

 対応：熱中症対策の改善を行った。 

（中岡） 

第三者委員からの意見はありますでしょうか。 

（小南） 

保護者との日常的な信頼関係づくりをつくっていくことが肝要です。 

 

その他 

（中岡） 

  本日は第三者委員の永沼氏が欠席となっておりますので、今年度中に報告会等を計画いたしま

す。 

（中岡） 

その他ありませんか。（「なし」との声あり） 

本日はありがとうございました。 

 

１１時００分 閉会 

 

２０２６年７月２２日 

会議録作成者 中岡 亘 


